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1.系统概述

企业迁移登记“一件事”整合企业迁移、住房公积金迁移、税务

迁移、社保迁移等企业迁移事项。

流程如下：

2.操作说明

2.1. 系统登录

2.1.1. 用户登录

在首页点击“注册登录”跳转到广东省统一认证平台，扫描二维

码进行登录，也可点击“账号密码”，输入账号、密码、验证码验证

通过后登录。
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注：需四级（原 L2）以上级别账户，请先实名核验升级账号，

再进行申请。

2.1.2. 用户注册

手工输入注册

1、登录页面点击“立即注册”按钮，如下：
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2、进入注册页面，填写相关信息，完成实名校验后，完成注册。

人脸识别注册
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1、登录页面点击“粤信签登录”按钮，如下：

2、使用本人微信扫描粤信签小程序码登录、注册。
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2.2. 企业迁移登记（含联办事项）

点击系统中的“企业迁移（在线办理）”，选择迁入地是否是广

州或深圳如，如果选择是，迁入地是深圳，则选择”迁入深圳入口”办

理，迁入地是广州，则选择”迁入广州入口”办理。如果选择否，则输

入市场主体名称等信息，关联并确认需要办理迁移的主体信息后，进

入企业迁移登记导航页面。
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2.2.1. 智能导办

2.2.1.1.办理事项

输入主体信息后，进入智能导办页面。企业迁移登记业务必须办

理，住房公积金迁移、税务迁移、社保迁移等企业迁移事项为可选项，

可根据实际情况选择需要办理的事项。
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2.2.1.2.预检查

企业数据确定无误后，进入“智能导办”页面，系统自动完成各

业务的预检，若预检不通过需要根据提示完成处理后才能在线办理对

应的迁移业务。可以根据企业自身情况选择是否一起办理已经预检通

过的业务。

2.2.1.3.所需材料

系统根据办理场景展示需提交的文书材料，其中企业迁移需要上

传下图中的材料，住房公积金迁移、税务迁移、社保迁移无需上传材

料。点击“材料说明”、“示例样本”、“空白表格”，可查看该项

材料的说明和下载模板。点击“下一步”按钮，进入企业迁移登记填

报页面。
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2.2.1.4.住房公积金迁移

2.2.1.4.1. 迁移信息

住房公积金迁移信息，展示企业名称和统一社会信用代码，确认

无误后，即可往下填写住房公积金迁入信息。
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2.2.1.4.2. 迁入信息

在“住房公积金迁移”页面，需填写企业性质、所属行业、经济

类型等数据，确定无误后点击“暂存”或直接点击“下一步”。

2.2.1.5.税务迁移

1、在办理企业迁移登记的同时，可选择同步办理税务迁移。在“税

务迁移”页面，根据页面提示完成迁出信息，确定无误后点击“暂存”

或直接点击“下一步”。
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2.2.1.6.社保迁移

2.2.1.6.1. 迁出信息

社保迁出信息，展示企业名称和统一社会信用代码，填写注销原

因，确认无误后，即可往下填写社保迁入信息。
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2.2.1.6.2. 迁入信息

社保迁入信息，需根据实际情况填写社保联系人、社保联系人移

动电话、社保经办机构、单位类型、参保套餐，确定无误后点击“暂

存”或直接点击“下一步”。

2.2.2. 材料上传

企业迁移登记以及其他迁移事项填写完成后，点击下一步跳转到

材料上传界面。

2.2.2.1.1. 材料提交方式

系统根据选择的材料提交方式，动态生成对应需要提交的材料文

书。

1.网上提交电子材料办理：填报的签名自然人中证件需是身份证、

港澳来往内地通行证、营业执照三种证件类型，其他证件类型，不能

选择网上提交材料。
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2.窗口提交纸质材料办理：线上提交材料后，需到线下提交纸质

材料。

2.2.2.1.2. 企业迁移文书

选择领取方式后，根据页面的提示上传相关的材料文件。文书上

传分为系统生成材料和自定义上传材料。

系统生成材料

系统根据用户填写的表单信息自动生成电子文书，可点击“预览”

按钮下载查看文书。



企业迁移登记“一件事”操作指引

13

自定义上传材料

点击“自定义上传”按钮，选择本地文件上传。上传完成后，可

点击“重新上传”按钮重新上传文书，也可点击“预览”按钮下载查

看文书。
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2.2.3. 文书确认与业务提交

上传附件材料后点击下一步，进入到文书文书确认预览界面。确

认信息后即可点击“下一步”按钮预提交业务。
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2.2.4. 认证签名

迁移登记业务预提交后，相关人员可根据认证签名操作指引，完

成签名和认证。详情见附录 3.1.电子签名操作指引、3.2.实名认证操

作指引。
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完成签名和实名认证后，系统会自动提交企业迁移登记业务。业

务提交后，待市场监督管理部门作出是否预核准通过决定，同步将办

理结果反馈至企业迁移“一件事”信息化平台。企业迁移登记提交成

功界面如下图：
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2.3. 业务查询

账号下的业务可登录系统后在我的业务模块查看，可查看业务的

状态以及具体信息。

如果是未提交的状态，点击继续填报会直接跳转到原申请步骤继

续办理。

如果是已提交后的业务点击查看详情按钮是业务详情界面。

2.4. 业务详情

点击我的办件的查看详情按钮，进入业务详情界面，可查看各已

填报业务的填报详情。如有住房公积金迁移、税务迁移、社保迁移事

项，可点击左边导航栏选项，选择查看填报的事项的填写详情信息。

智能导办信息查看
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企业迁移登记信息查看

税务迁移等申请项信息查看
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材料上传查看

认证签名列表查看，可查看企业迁移需要实名人员和签名人员。

1. 实名认证

2. 电子签名
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2.5. 操作指南下载

在系统操作指南模块，可点击“预览”按钮在线查看企业迁移“一

件事”操作指引，也可点击“下载”按钮下载文件。
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3.附录

3.1. 电子签名操作指引

3.1.1. 粤信签自然人电子签名操作指引

3.1.1.1.进入粤信签小程序

迁移登记业务提交后，在认证签名界面，切换到“电子签名”标

签页，点击“发起自然人签名”按钮，生成自然人签名二维码，如下

图：
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相关人员通过微信扫一扫识别二维码进入“粤信签”小程序，根

据提示进行登录和签名。

3.1.1.2.人脸识别登录

如果您尚未注册，请点击“人脸识别登录”按钮并按照提示填写

个人信息进行注册。

如果您已注册，可“人脸识别登录”，也可直接点击“账密登录”

按钮，并输入您的用户名和密码进行登录。
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3.1.1.3.文件签署

（1）登录成功后，即可查看当前需要签署的文件。确认无误后，勾

选用户协议，点击确定签署按钮，进行人脸识别验证
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（2）人脸识别后，小程序提示您已确认签署即签署成功。点击

查看签署详情，即可查看签署的文书内容

（3）返回系统，查看结果，显示已签名即签署成功。
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3.1.2. 电子营业执照非自然人电子签名操作指引

3.1.2.1.进入电子营业执照小程序

迁移登记业务提交后，在认证签名界面，切换到“电子签名”标

签页，进入签名界面，自然人签名后，在非自然人签章模块点击“开

始签名”，生成企业签章，法人扫二维码进行签名。（备注：需要全部自然

人签名才可以生成，如果办理迁移业务涉及法人变更，则由变更前的法人进行企业签字）
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法人通过微信扫一扫识别二维码进入“电子营业执照”小程序，

根据提示进行登录和签名。（备注：

前的法人进行企业签

如果办理迁移业务涉及法人变更，则由变更

字）

3.1.2.2.下载营业执照（如已下载，可省略该步骤）

（1）法人扫码进入后，点击下载执照，输入信息进行人脸识别

（2）完成实民认证后，点击需要下载的营业执照，点击开始下

载，即可下载营业执照
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（3）输入密码即可下载成功（初始密码是 123456）
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3.1.2.3.文件签署公章

（2）下载电子营业执照后，进入到签名界面

（3）点击确认签名，出现下面的提示，即签名成功

（4）返回系统，查看结果，显示已签名即签署成功
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3.2. 实名认证操作指引

1、迁移登记业务提交后，在认证签名界面，选择需要实名认证

的人员，发起实名认证，也可点击“发起所有实名”按钮，一键发起

实名。

2、发起实名认证后，相关人员可到支付宝搜索【登记注册身份

认证小程序】点击进入实名认证，如下图：
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3、如上图：填写个人信息，点击【查看代办事项】，进行人脸

识别登录，如下图
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4、如上图：点击【查看代办事项】进入，即可查看需要实名的

事项。如下图：

5、如上图，点击业务确认后，即可进行实名认证，如下左图，

实名认证成功后，跳转到【校验信息】页面进行签名校验。如下图：
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6、如上图：签名后点击确认，即实名验证成功：如下图：


